
    CUESTIONARIO 2009 

A RELLENAR POR EL PERSONAL DE LA OFICINA 

Oficina de inf. turística de: Nº cuestionario 

 

 

Fecha:  

 
Le rogamos unos minutos de su tiempo para contestar  a las siguientes 

preguntas. Con este cuestionario queremos conocer m ejor la opinión 

de las personas que nos visitan. 

Muchas gracias por su colaboración 

1. ¿Lugar de residencia habitual? 

Ciudad:  

Provincia: País: 

2. ¿Había estado en este lugar con anterioridad? 

Sí, en alguna otra ocasión…… � Sí, varias veces………... � 

No, nunca………………..…… � No sabe. No contesta…... � 

3. ¿Cuál es el principal objetivo de su visita/esta ncia en este 

municipio? Señale tantas opciones como desee  

Ninguno en particular, voy de 

paso………………………......... 
� 

Conocer la gastronomía de 

la zona……………………… 
� 

Vacaciones, descansar, fin de 

semana..................................... 
� 

Visitar un monumento 

concreto………………...… 
� 

Visitar a familiares/ amigos… � Pasar el día……………….. � 

Conocer la zona en general….. � 
Conocer un paraje natural, 

hacer senderismo……...… 
� 

Asistir a un evento cultural o 

deportivo……………………….. 
� Otros motivos……………… � 

No sabe. No contesta…………. �  

4. ¿Cómo se ha informado del lugar? Señale tantas opciones como 

desee  

Familia / Amigos………………….. � Programas de TV / Radio.. � 

Visita anterior…………………… � Diarios / Revistas………… � 

Internet…………………………..… � Folletos Turísticos………... � 

Oficina de turismo……………...… � Guías de viaje…………... � 

Agencia de viajes………………… � Otros medios…………….. � 

Ferias de Turismo……………...… � No sabe. No contesta……. � 

5. A la hora de organizar su viaje a este municipio  ¿ha reservado 

previamente algún servicio? Nos referimos al alojamiento, comidas, 

visitas guiadas, etc.  

No, no he reservado ningún 

servicio antes de iniciar el viaje… 
� 

Sí, con la ayuda de 

amigos o familiares……… 
� 

Sí, por teléfono o Internet (sin 

intermediarios)…………………… 
� 

Sí, a través de agencia de 

viajes on line……………… 
� 

Sí, a través de agencia de viajes � No sabe. No contesta…… � 

6. ¿Con quién está viajando? Señale una sola opción  

Yo solo/a, por mi cuenta…… � Con amigos………………... � 

Con mi pareja………………… � Con un grupo de turistas… � 

Con la familia………………… � Otros (Especificar)…..…… � 

No sabe. No contesta……… �  

7. ¿Dónde está alojado? Señale una sola opción  

Casa rural…………………... � Casa de amigos/ familiares…… � 

Segunda residencia……….. � Camping…………………………. � 

Hotel / Hostal………………. � Otros (Especificar)……………… � 

No sabe. No contesta……... �  

8. ¿Cuántas noches pasará en este municipio? _________________ 

9. ¿Qué otros destinos de la provincia ha visitado o tiene previsto 

visitar en este viaje? _______________________________________ 

_________________________________________________________ 

10. Califique los siguientes aspectos del municipio  que visita en 

una escala del 1 al 10. Siendo 1 “muy malo” y 10 “muy bueno” 

Limpieza……………………….  
Conservación zona 

histórica-antigua…….…….. 
 

Mobiliario, accesibilidad……..  Trato recibido……………...  

Información turística………….  Comercio……………………  

Iluminación…………………….  Hostelería…………………..  

Señalización turística………...  Impresión general…………  

11. ¿Podría señalar qué actividades ha realizado o piensa realizar 

durante su estancia?  Señale tantas opciones como desee  

Tomar algo en bares o 

cafeterías…………………… 
� 

Comprar productos 

agroalimentarios……….. 
� 

Comprar productos artesanos � Comer en restaurante local � 

Practicar algún deporte……… � No sabe. No contesta…….. � 

12. ¿Podría hacer una estimación del gasto diario i ndividual que 

tendrá durante estas vacaciones? Incluye transporte, comida, 

alojamiento diario, regalos, etc.  

Menos de 30 € diarios……. � De 101 a 150 € diarios……. � 

De 30 a 60 € diarios……… � Más de 150 € diarios……… � 

De 61 a 100 € diarios…….. � No sabe. No contesta……... � 

13.  Por favor, indique su sexo y su edad 

Hombre…………… � Mujer…………… � Edad: ________ 

14. ¿Cuál es su nivel de estudios? 

Sin estudios... � Secundarios……... � Otros………………….. � 

Primarios……. � Universitarios……. � No sabe. No contesta � 

15. Para finalizar, marque la categoría que mejor d escriba su 

situación profesional. Señale una sola opción  

Empleado/a... � Directivo /gerente � Profesional liberal….. � 

Autónomo/a.. � Estudiante……….. � Amo/a de casa……... � 

Jubilado/a…. � Desempleado/a…. � No sabe. No contesta � 

16. Observaciones y sugerencias: 


